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Concentrateur Pulse Pro | Instructions de configuration pour iOS et
Android

Le Pulse Pro se connecte aux réseaux domestiques pour vous offrir le luxe d'un contréle automatisé de vos rideaux. Faites I'expérience de la
personnalisation avec des options de scénes et de minuterie, ainsi que du contréle vocal via Google Assistant, Amazon Alexa et Apple

HomeKit.

POSSIBILITES DE L'APPLI :

1.
2.

Le contréle individuel et de groupe : groupez les rideaux Automate par piece et contrlez-les aisément en conséquence.

La connectivité a distance : contrblez les rideaux a distance, que vous soyez chez vous ou a I'extérieur, grace a un réseau local ou a
une connexion Internet.

La fonction de prédiction intelligente des rideaux qui ouvre ou ferme les rideaux d'une simple pression en fonction de I'heure de la
journée

Le controle des scénes : personnalisez le contréle des rideaux et organisez leur fonctionnement en fonction d'événements quotidiens
spécifiques.

La fonctionnalité de minuterie : réglez et oubliez. Abaissez, levez et activez les scenes de rideaux automatiquement au moment
optimal.

La fonction de lever et coucher du soleil : en utilisant le fuseau horaire et I'emplacement, le Pulse Pro peut lever ou baisser
automatiquement les rideaux Automate en fonction de la position du soleil.

Intégrations des |[dO compatibles :

- Matter

- Amazon Alexa

- Google Home

- IFTTT

- SmartThings

- Apple HomeKit (concentrateur Matter tiers requis)

POUR COMMENCER :
Pour profiter du contréle automatisé de vos rideaux via I'appli Automate Shades, vous devrez avoir :

Teéléchargé I'appli gratuite Automate Shades via I'Apple Store (disponible sous les applis iPhone) ou les applis iPad pour les appareils
iPad.

Acheté un ou plusieurs concentrateurs en fonction de la taille de la zone que vous souhaitez couvrir.

Bien pris connaissance du guide de navigation de I'appli ci-dessous.

Créé un emplacement puis appairé le concentrateur a cet emplacement. Notre guide étape par étape vous expliquera tout plus en
détail.

SPECIFICATIONS TECHNIQUES DU CONCENTRATEUR WI-FI :

Portée de la radiofréquence : jusqu'a 30,5 metres sans obstructions
Radiofréquence : 433 MHz

Connectivité Wi-Fi 2,4 GHz ou Ethernet (CAT5)

Alimentation : USB Type-C 5V CC

Pour une utilisation en intérieur uniquement

MEILLEURES PRATIQUES POUR APPAIRER LE CONCENTRATEUR A VOTRE RESEAU WI-FI:

N'appairez votre concentrateur que par l'intermédiaire d'un réseau Wi-Fi de 2,4 GHz.

Le concentrateur doit étre a portée de signal des rideaux automatisés et du réseau Wi-Fi de 2,4 GHz.

Assurez-vous que le réseau de 5 GHz est désactivé sur votre routeur Wi-Fi ou déconnecté de votre appareil mobile.

Dans les environnements comportant plusieurs WAP (points d'acces sans fil), il peut étre nécessaire de désactiver temporairement
tous les WAP, a I'exception du routeur principal.

Il se peut que les parameétres de sécurité de votre routeur et de votre téléphone doivent étre temporairement désactivés.

Placez le concentrateur en position horizontale. (Evitez les boitiers métalliques, les plafonds ou tout autre endroit susceptible
d'affecter la portée.

Avant de commencer l'installation du concentrateur, assurez-vous que tous vos rideaux sont fonctionnels et chargés. Vous pouvez
tester le rideau a I'aide d'une télécommande ou en appuyant sur le bouton « P1 » de la téte du moteur.

En cas de problémes de portée, il est recommandé de déployer I'antenne ou de repositionner le concentrateur dans votre installation.
Ajoutez des répéteurs supplémentaires si nécessaire (deux maximum par emplacement).
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CAPACITES :

e  Moteurs par concentrateur : 30

ETAPE 1 - Télécharger I'appli

A.

Concentrateur Pulse

Pro Automate

-f

1. Déballez le

concentrateur Pulse Pro.

u

Al.imentation

USB

e EL. ]

:  Etape 2 - Ouvrir l'appli Etape 3 - Se connecter Etape 4 - S'inscrire
3

PuIs_g_ERO
C. D. E.
Cordon d'alimentation Cable Ethernet Guide de
USB Type-C de 80 cm démarrage rapide

Vel
VO

; % :d
f - IR
2. Vérifiez le contenu de la 3. Branchez le cordon 4. Connectez 5. Branchez le bloc
boite. USB dans le bloc I'extrémité USB-C a d’alimentation dans la prise
d’alimentation I'arriere du et placez le concentrateur

dans un emplacement

NAVIGATION DE L'APPLI X central de votre maison.

Menu

Nom du
rideau

Position du
rideau

AUTOMATI

My Shades
=

=]

Library Center

Library
OPIN

Library
|| oeen

Library Left

Kitchen Left

Kitchen
OPEN

O

office

No Room
oFrN

Kitchen Right

Kitchen
GPEN

g
office

No Room
opIN

Kitchen Center

—» Tuile

— Réorganiser / Modifier

—» Type de rideau

Accueil : crée une liste de vos rideaux, piéces et scénes en un seul endroit.
Rideaux : tous les rideaux connectés au concentrateur Pulse Pro apparaitront ici.
Pieces : ajoute des rideaux aux pieces pour un fonctionnement utilisant une simple

pression.

Scénes : crée une scéne qui place vos rideaux dans une position
particuliére.

Minuteries : affiche une liste de minuteries qui peuvent activer une scéne ou un
seul appareil.

Types d'appareils pris en charge : i0OS 11 et versions ultérieures, Android OS 6.0
et versions ultérieures.

' CONFIGURATION DE L'APPLI :
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CONFIGURATION DU COMPTE :

Cancel @ arc-automate.authD.com = O, Cancel @ arc-automate.auth0.com & ¢,

S h
< earc KI\
AUTOMATE SHADES 7 r\ .
/ r\ Experiance Smarter Shades \_
Sign Up
N
a3 0t B [ e Wl LBl L (e e (ool corm = [
- v
PO vears ol e Rl e
& seabande

[ essssess

D't rememer o pesswisrd

€ ' :
AUTOMATE SHADES
N RolleaseAcmeda

Install <

nstall on phone.

« Phoner 5% | [ Chromebook  [3 Tablet+

(0] @
Write feedback

CONFIGURATION RAPIDE DU WI-FI :

Remarque : veuillez vous assurer que toutes les autorisations de I'appli sont activées. Pour plus d'informations, voir les sections ci-dessous sur les autorisations
pour les applis iOS et Android.

ETAPE 1 - Ecran d'accueil ETAPE 2 — Mot de passe Wi-Fi | ETAPE 3 — Connexion ETAPE 4 — Terminer

X S1FP1 ? X STER3 ?
—
—

Wi-Fi Credentials

Slease input your Home Y Fi credentals

Tor your hub 2005245 .

We are getting
. Pairing Success!
everything ready 9
Please give us a moment
7
— 000
Pro Hub Detected
Your sefup is complete select one of
Current Wi-F NETGEARES tne following act ons
[ Pair a Shade ]
Show Password
[ Finish ]
- 2 20 |~ ]
Allumez le concentrateur et assurez- - - " iy
- Saisissez votre mot de passe Wi-Fi, Attendez que votre concentrateur se Le concentrateur a eté apparié avec
vous quil dignote en bleu. Quvrez puis sélectionnez Suivant. connecte a votre réseau &s 3 votre ré t est
I'appli et appuyez sur Connecter sur ’ ' suc.cis & vct> reArte‘seau < e; id
. la fenétre contextuelle située sur r maintenant preta ce que des rideaux

I'écran d'Accueil.

soient ajoutés.
Veullez vuus assui el yue uies 1es autCJl ISALIVIS UE 1 dppIl SULIL dluvees. Fuul p|u> U nnoratuulls, vull ies secuulis LI'dCbqub SUl 1IES dululI>atvuls pouul

les applis iOS et Android.

ETAPE 1- Ecran d'accueil ETAPE 2 — Sauvegarde Wi-Fi ETAPE 3 — Mot de passe Wi-Fi | ETAPE 4 — Connexion




b4 STEP 1 ? X SIER

-— —-—

Wi-Fi Backup Connection Wi-Fi Credentials

leage input your Home Wi Fi credentials .
Tor your Fub: 20052245 We are gettlng
everything ready
Please give us a moment
_
— ope
L/
Pro Hub Detected
To enable a backup Wi-Fi connection, ensure that your ——
phane is cornectad to the some Wi-Trouter as your Current Wi Fl NETGEARBS
Hub.
Passwone _i_

Lnable Wik ()
Show Fassword

Next

g
3

ETAPE 5 — Terminer

X STEPE ?

Pairing Success!

Vour setup is cormplete select one ef
the following actons

[ Pair a Shade W

( Finiah )

Le concentrateur a été apparié avec
succes a votre réseau et est
maintenant prét a ce que des rideaux
soient ajoutés.

AJOUT D'UN CONCENTRATEUR SUPPLEMENTAIRE OU CONFIGURATION MANUELLE :
Veuillez vous assurer que toutes les autorisations de I'appli sont activées. Le concentrateur peut étre configuré avec ou sans connexion Ethernet.

ETAPE 1 — Sélectionner le Menu ETAPE 2 — Ajouter un nouveau ETAPE 3 — Balayage ETAPE 4 — Sauvegarde Wi-Fi
concentrateur




X MENL X MENU
[E] AUTOMATEZ 85 b4 S1HP1 ?
Location Location
- My Hi - )
¢ Mytiome M e Wi-Fi Backup Connection
Suren: Losatior Gurret Lotstion
=+ Scanning hub &

+ Add New Hub

9 Manage Locations

Shades & Health Shades & Health
Create your home @ shades @ Shades
Add your faverite Shades, Roems and Scones
tayour Hame. Integrations Integrations
I Keep the st smal so t's accessible. . Teanable a sockup Wil connection, ensure that your
& Connections & Connections phone s connecled Le (e same W+ rouler 55 your
Huo.

Add an Item

Settings

Settings
Enable Wi-Fi O

& My Account & My Account

(2 Support Center ~ (@ Support Center ~

@ What's New

® Version 320 (180) “

@ What's New
© O O @
Home sracas [T e @ Version 320 (180)

ETAPE 8 — Terminer

ETAPE 5 — Recherche Wi-Fi ETAPE 6 — Mot de passe Wi-Fi | ETAPE 7 — Connexion

X sIkRT ? X STER 1 ? x STERa F
-_— -— ——
Wi-Fi Credentials Wi-Fi Credentials
Slezge input your Home Wi Ficredentals Flease input }’/‘ou\ InTe WiFi credentials .
for yeur bk 2005545 far your ey 2005245 We are gett|ng

Pairing Success!

everything ready

Please give us a moment

Current Wi-Fi METGEARBE
al
S— 00o0
Checking if your device's Wi-Fi meets the
requirements.
Show Passward Your setup is complete select one of

te following act cns

[ Pair a Shade ]

S

Attendez pendant que I'appli Saisissez votre mot de passe Wi-Fi et Attendez que votre concentrateur se Le concentrateur a été apparié avec
recherche votre réseau Wi-Fi. assurez-vous qu'il est correct a I'aide de connecte. succes a votre réseau et est
I'option Afficher le mot de passe. maintenant prét a ce que des rideaux
Puis sélectionnez Suivant soient ajoutés.

DEPANNAGE DES AUTORISATIONS D'APPLI [I0S] :

Les autorisations doivent étre activées lors de I'ouverture de I'appli pour la premiére fois. Si les autorisations n'ont pas été activées, veuillez suivre les étapes ci-dessous pour
les activer.

ETAPE 2 — Sélectionner Applis ETAPE 3 — Trouver Automate ETAPE 4 — Autorisations

8:33 IR 100 8:33 al = @ 8:33 ol = {0

Settings B A Automate] © Cancel B < Apps AUTOMATE

StandBy
ALLOW AUTOMATE TO ACCESS

0

* AUTOMATE

Wallpaper IC I s AUTOMATE > ) . Location While Using

Bluetoath

[#5]
a
a
B retfications @ ooemeron
@ (]

Sounds & Haptics

868

Home Data



DEPANNAGE DES AUTORISATIONS D'APPLI [Android] :

Les autorisations doivent étre activées lors de I'ouverture de I'appli pour la premiére fois. Si les autorisations n'ont pas été activées, veuillez suivre les étapes ci-dessous pour

les activer.

Etape 1 — Ouvrir Paramétres ETAPE 2 — Sélectionner Applis ETAPE 3 — Trouver Automate ETAPE 4 — Autorisations

Settings

Accounts and backup

Manage accounts = Smart Switel

e Google

Google services

Advanced features
abs + 5 Pen + Side buttan

Digital Wellbeing and parental
controls

Screen time = App Himers

Device care
Storage = Memory = App protection

o
Defaultapps

e General management

anguage and keyboard « Date and time

6 Accessibility

Vision = Hearing » Dexterity

Software update

Download and install

Faites défiler vers le bas et
sélectionnez Applis.

Ouvrez l'appli Parameétres.

Cc
ETAPE 1 — Page des rideaux ETAPE 2 — Sélectionner le
concentrateur

AUTOMATE 88 X STEP1

-_—

Select Hub

i( Tip: Select the Hub closest to your Shade.

/ ]
® ol

Mo1s1

s

>

< Automate| X

Vourappsi1) =

i AUTOMATE
=¥ 134 MB

Personal Work

88 Automate Automated 4

12345672890
qgqwer r tyuiop
asdf ghjk|
¢ zxcvbnma@

3 ¢ @ Eisn o -

Recherchez et sélectionnez
AUTOMATE.

1\

X STEP 2 ?

— | |
Select Shade Type

Tip: You cannot change this later. J r

‘gl e =

Rollers Romans Cellular

< Appinfo

AUTOMATE

Installed
Privacy

Notifications
Allowed

Permissions
Lacation, Nearby devices, and Notifications

Screen time

Remove permissions if app is unused ()

Defaults

Setas default
In this app

Usage

Mobile data

1,45 MB used since Jan 1

Battery

0% used since last fully charged

Starage

163 MB used in Internal storage
(6] o
apen Uninszall Force stop

Sélectionnez Autorisations et
assurez-vous que toutes les
autorisations sont activées.
(Localisation et Bluetooth)

ETAPE 3 — Type de rideau ETAPE 4 — Nommer

X STEP3 ?
—
Name your Shade

Tip: Choose an easy name to remember or
pronounce for future Voice control

Living Master Kids Room
Room Bedroom




ETAPE 5 — Nom personnalisé ETAPE 6 — Soumettre le nom ETAPE 7 — Allumer STRFIEE = 0lpiis
d’appairage

X STEP3 %)

Zz

Name your Device
Kitchen

Si vous créez un nom personnalisé,

saisissez-le, puis sélectionnez
Enregistrer.

ETAPE 9a — Appairage a distance

X STEP6

Remote Pairing

Tip: You cannot pair using group channels

Step2
Locate and press the P2

@ button
Observe the Shade jog
once.

| Step1
- Select Channel the shade is
on.

X STEP3 2
—
Name your Shade

Tip: Choose an easy name to remember or
pronounce for future Voice control

Living | Master Kids Room
Room Bedroom

Dining Kitchen TV Room
Room

Hallway Bathroom | | Guest

Room

Gym Toilet Outdoor

Change Pool Alfresco
Room 1

Games Stairway Study
Room | Room

(
| Kitchen

Le nom personnalisé apparait. Puis

appuyez sur Suivant.

ETAPE 9b — Appairage d'un
rideau a distance

X STEP 6

Shade pairing

Tip: P1 Button location varies by shade type

Step1

|

. Locate the P1 button on the
Shade.

Step2 |
i Press and hold the P1
Button firmly until the motor

jogs once. Release the
button after 1 Jog.

X STEP4

——

Power on

Flease ensure your hub and the device to be

pared are bath switched on.

:Ba&

Assurez-vous que le concentrateur est
allumé et a portée de votre rideau
motorisé. Puis sélectionnez Suivant.

X STEPS ?
—
Shade Pairing Options

Pair the shade to the Hub by one of the following
methods;
Tip:

- Remote
& Use Remote to put shade in pairing
mode

, Shade
h Use Button on Shade to put in Pairing
Mode

Choisissez si vous souhaitez utiliser le
bouton d’appairage de la
Télécommande ou le bouton du
Rideau motorisé.

ETAPE 10 — Connexion d’un rideau [l ETAPE 11 — Réussite de I'appairage

x STEP 7

Pairing your Shade

Please wait whilst we pair your shade

X STEP 7 ?

Pairing your Shade

Please wait whilst we pair your shade

Jr



ETAPE 12 — Contrdle des rideaux ETAPE 13 — Page Appareil Etape 14 — Paramétres

= AUTOMATE 2B & Back DEVICE & b4 SHADE SETTINGS Done
[m] Master Sheer 7 Shade Information
My Shades *
: ¥ W Shade Name Morsery 2
Basement ‘ office Nursery Room Mo Reem >
Office 2
No Roor HoR No R
oo ikioen  Risicn ShadeType ol >
= E Paired Hub Y2 Ré Pulge 17 05082
e Shade Address U
Kitehen seee
o Power Madule Type [Pl
Status Online

Shade Heallh Informalion

Power Level 19

Signal Strength 77

Position Settings

Top Pesition >
40% OPEN Online Bottom Position >
© B O ®
Moo omas wem e Tnes ((owse J( smop [ eeen )
f B ey o W

Appuyez sur la roue dentée des

Les rideaux ajoutés peuvent étre Appuyez longuement un rideau pour paramétres en haut a droite pour
contrdlés a partir de la page ouvrir la page Appareil. Ici, vous afficher des informations
Rideaux. Appuyez sur un rideau pouvez déplacer le rideau vers supplémentaires, le niveau de la
pour l'ouvrir ou le fermer. n'importe quelle position. batterie et I'état.

COMMENT CREER UNE PIECE :

Créez une piéce pour regrouper plusieurs rideaux sous une méme tuile pour un contrble de groupe.

ETAPE 1 — Page Piéces BUlE s SIS ETAPE 3 — Nommer ETAPE 4 — Image de la piéce
concentrateur

= AUTOMATE 8 X STEP 2 X STEP2 2 X STEP3 ?
— — ——
Select your hub Select or Create Room name Select a Room image
Select the hub that you wish to add your room to Select a Room name below or create a custom Select an image that best represents your Room,
Room name
| N - ) )
~ I N p N
@ uw»onnomj Jaastr . Kids Room ‘ @ % =t
st : B e BB E
" ‘ Dining Room Kitchen TV Room ‘ Gym2 Kitchen 1 Kitchen 2
Looks like you have no | 1 | L
Rooms setup i) (o) (ommmenm ‘ - 2 e N = @
ic ic ) o o : PR =1
Rooms are an easy way to group multiple oym (" vonet outdoor ) Laundry i Lounge 1
el | Sl | Wl
J L
Tip: A Shade can only be added to one Room. ‘, p— AW Erramn W e j . \ ?l% s
Reom
J\ J U EED) S%
=3
Add a Room (Ve ) (o Lounge 2 office 1 Office 2




Etape 5 — Enregistrer ETAPE 6 — Contrdle des pigces ETAPE 7 — Gestion des piéces Etape 8 — Paramétres

— - - Back WANAGT KOOWM WBMAGI KOOM D
X sTEPa 2 = ALTEMATL 8 € oad i koo @ X
— My R Library Va Room Infarmation
y Rooms E
Select Shades " \ ’5 ) ’5 ) a MName Livary #
Select one or more shades for the room " o Hbrary fight. | | Ulrery Gemer | | Hevary &1t Custom Position 0% >
!
E | or=N aren | SN Room Picture lounys?
Kitchon Library
Room Davicas Bleunes >
Living Room
o Room Hub 2 RAPulse 1014217
s o
[ Delete Room
4

© B B B O

O (Cowscan J( son ) (Coptwa

Sélectionnez tous les rideaux associés Les piéces ajoutées peuvent étre Appuyez longuement une piece pour Appuyez sur la roue dentée des

a la piece. Puis sélectionnez controlées a partir de la page Piéces. ouvrir la page Gestion des piéces. paramétres en haut a droite pour

Enregistrer. Appuyez sur la piéce pour ouvrir ou Contrdlez les rideaux individuellement gérer la piece et définir une Position
fermer tous les rideaux. ou ensemble. personnalisée.

COMMENT CREER UNE SCENE :

Les scénes vous permettent de déplacer plusieurs rideaux vers une position précise sous une seule tuile. (par exemple, régler tous les rideaux pour qu'ils s'ouvrent ou se ferment.)

ETAPE 1 - Page Scénes ETAPE 2 — Nommer ETAPE 3 — Image de la scéne ETAPE 4 — Sélectionner les rideaux

= AUTOMATE 88 X STEP1 ? X STEP2 2 X s1FPa ?
—_—— — —
Select or create Scene Name Select Scene image Select Shades
Sszlecl a Scene name below or create a custom Select an image that best represents your Scene. Select one or more Shades for the Scene
ene name.
e 8 e 9= 9 ]
@ Good GoodNight | Dinner Time East Facing party party g = g
Morning Daytime MNighttime —
) b N C - Library Right Library Library Left
Looks like you have no survise sunsat party Tme ‘ (o A b
sAe L
Scenes setup \ )\ ) ) L i b, i
TvolreM | | ANScreens | | Bresktest | Gasd Good E =) g
Scenes are like moods; a Good morning scene Morning 2 Morning 1 —
could open all the Shades. 1 1 1 Kitchen Left Kitchen Kitchen
See the Help section for more scene ideas. (" MavieTime | [ ANBlock ot | AlEast N ( Right Center
Shades & g-ﬁ-
Tip: Start by creating a Good Maorning /| Good . . AN N \ r
Night scene, these should will open | close all N N ¢
the Shades in your home. 10 Weekend Windy All west d Good Night . € E g D

Shades. L J /
J L AN Test office Nursery

Create a scene schoot | [ sww | [ Privacy L L A J
Holidays ﬁ . : - N
Holiday 2 Holiday 3 Kitchen g
Setting




ETAPE 5a — Capturer les rideaux ETAPE 5b — Positionnement manuel ETAPE 6 — Contrdle des scénes Etape 6 — Paramétres

X STEP4 ?

Select the scene type

Capture all current Shade positions as they are
OR position your shades manually

‘Capture Shade Positions

I
Manually Position T

Pour I'option Capturer la position
des rideaux, réglez les rideaux a
l'aide de la télécommande. Sinon,
sélectionnez Positionnement
manuel. Puis sélectionnez Suivant.

X STEP S ?

Shades position
You can slide your finger or enter the position
manually using the pencil or buttons below

T]  Living Room 100% &

[ —

{7()9!".\"][ T 50% Al ]{'GIMMI]

Réglez les rideaux sur les positions
souhaitées. Puis sélectionnez
Enregistrer.

(Rideau ouvert = 100 %,

rideau fermé = 0 %)

COMMENT CREER UNE MINUTERIE :

Créez une minuterie pour déclencher automatiquement une scéne ou un seul rideau a une heure précise de la journée ou au lever/coucher du soleil.

ETAPE 1 — Page Minuteries ETAPE 2 — Nommer ETAPE 3 — Image de la minuterie ETAPE 4- Choisir le type

= AUTOMATE w

@

Loaks like you have no
Timers setup

Timers will activate a Scene or a Shade on a

X STEP1 ?

-—

Select or create Timer Name

Select a Timer name below or create a custom

Timer name.
[ morning Sunrise Sunset
‘Wake
GoodNight | | Holiday Holiday Bay
Wight
TV Glare Weekly Weekends |
Close Alarm
( Arrive Home 1( Left Home ) All Blockouts.
Day Day
| soopMAN || 700AMAI | AllScreens
Close. Open
Sleep In ] Holiday ( Night Shift |
Random

ietam Timar Mama

= AUTOMATE 8
My Scenes ()

A

Good Moming

INACTIVE

-

Les scénes ajoutées peuvent étre
contrdlées a partir de la page
Scenes. Appuyez sur la scéne pour
l'activer.

X STEP2 ?

———

Select Timer image

Select an image that best represents your Timer.

SPM 4P

SAn
o || e || o
{ @
¥ X @
Good Good ‘Gaod Night
Morning 1 Morning 2
Holiday 1 Holiday 2 Holiday 3

® ¥
Kitchen  Mosauito Music

& Back MANAGE SCENE Done

Scene Infermation

Name Moarring Open /
Scene Picture goocMornng >
Scene Devices
Edit Scene Devices >
Office Qoen
Den Gpen
Guest Open
2 N
[ Delete Scene

Appuyez longuement une scene pour
ouvrir la page Gestion des scénes.
Vérifiez ou modifiez les paramétres de
la scene ici.

X STER 3 ?

Select a Scene or Shade

Tip: For controlling multiple Shades at the same
time use the Scene option.

Select scene

Select a single shade



ETAPE 5a — Scéne ETAPE 5b — Un seul rideau ETAPE 6 — Méthode de minuterie ETAPE 7a — Base temporelle

X STEP3 ? X siEpa ? X STEP4 ? X STEPS ?

—

Select a Scene or Shade Select Timer Method Select Time and Days

Tip: For controlling multiple Shades at the same Will the Timer be activated at a specific Time or

time use the Scene option. Va4 at Sunset / Sunrise? i
= Select the recurring time of activation
" Set Position
B 180=0p¢n 0=Closed
oot o 06:00
Morning
E -
Time Based Select the recurring days of activation
MON 7 TuE 7 WED. 1
< - -
‘ THY Rl SaT
1 )
asc oEF
SUN
5 Smart Sunset or Sunrise ‘
oHI KL uNo
8
PORS Tuv wxvz
0 «

S'il s'agit de I'option Base
temporelle, sélectionnez une heure
et les jours ou la minuterie se

S'il s'agit de 'option Scéne,
sélectionnez-en une et appuyez sur
Suivant.

Choisissez si la minuterie se
déclenchera a une heure précise de la
journée ou au lever/coucher du soleil.

S'il s'agit de I'option Rideau,
sélectionnez-en un et saisissez un
pourcentage. Appuyez sur

ETAPE 7b — Lever/coucher du

soleil

Enregistrer, puis sur Suivant.

Etape 8 — Terminé

ETAPE 9 — Activation des
I EEES

déclenchera. Puis sélectionnez

Etape 10 — Paramétres

X SitP s X STEP 6 = AUTOMATE 83 & Back MANAG |IMER Done
Timers Tirmer Infermation
Select Time and Days Done Tame Sinveess?
PAUSE ALL TIMERS
Timer Picture Good Mormning? >
Slesse selec sunrise or sunsel
Connection Settings
AT Ar
SUNRISE sunser
Schedule Settings
Time Sunrise +00nCOmM >
Days Active o Tue Yied Tru Fri Sat Sun

Seless the recurting day

{ woy 0‘{ Tue 7 D 7 [ Delete Timer W
o
S : : :

©c 0B B8 o Il

Pour créer une autre minuterie pour
le/la méme rideau/scéne,

S'il s'agit de I'option Intelligent,
sélectionnez le lever ou le coucher du

Y S ]

Les minuteries ajoutées peuvent étre
activées ou désactivées d'une simple




MANUEL D'UTILISATION

CONTROLE DES TUILES :

Rideaux— Controle par pression Controle prédictif Page Appareil — Barre coulissante Parameétres des rideaux

= AUTOMATE B8

My Shades
O = g ’
Basement office Nursery
Office 2

O OFIR O

S

Kitehen
OFIN

(=
g
Guest

No Room
O

© B B 8 O

Home Shages Fons Scanes Tiness

Les rideaux peuvent étre controlés a
partir de la page Rideaux. Appuyez
sur un rideau pour l'ouvrir ou le
fermer. Appuyez a nouveau pour
inverser la direction. Appuyez deux
fois pour arréter le rideau.

= AUTOMATL 88
Wy Rooms E
, I ~

MAR | £y

Kitehon Library

sarn oary

[ JERtE]

LIRSS

= AUTOMATE 8

My Shades

Nursery

No Room
OFFR

|5

Kitchen
OPI

Guest
No Room
OFI

O 8 B 8 O

Hore Shades “ooms Scanes Tiness

Si le rideau est dans une position
entre ouverte et fermée, une simple
pression I'ouvrira de 18h00 a 16h00
et le fermera a d'autres moments.

€ Back

RIANAGE ROOKM 8

e

p. Library 4

HE

Library Center

Library Right Library Left

e aren Z7EN

& Back DEVICE

0 Waster Sheer

weee

40% OPEN

[ CLOSE ]( STOP )( COPEN ]

Online

Appuyez longuement un rideau pour

ouvrir la page Appareil. Ici, vous

pouvez déplacer le rideau vers
n'importe quelle position et afficher

les informations d'état.

= AUTOMATE

My Scenes

Good
Morning
) [ nacTive

Appuyez longuement une minuterie
pour ouvrir la page Gestion des

minuteries.
parametres d

X

Vérifiez ou modifiez les
e la minuterie ici.

SHALE SETTINGS Done

Shade Information

Shade Name
Room
ShadeType
Paired Hub

Shade Address

Nursery 2

MNa Reem >

ralers 2

w2 A-Fulze 1705082

Ly

Bower Madule Type N

Status

Online

Shade Heallh Inforrmation

Power Level

Signal Strength

1

Position Settings

Top Position >
Bottom Pasition >
[ —— e W

Sur la page Appareil, appuyez sur la
roue dentée des parametres en haut

a droite pour

afficher le niveau

d’alimentation, l'intensité du signal et

d'autres infor

Timers

mations.

AUTOMATE 8

PAUSE ALL TIMERS J




En ligne signifie que le rideau et le
concentrateur peuvent communiquer
entre eux sans probléme. La position du
rideau et |'état de I'alimentation
s'afficheront.

[—
© MyHome
~+ Add New Hub

9 Manage Locatians

Shades & Health

@ Shades

Settings

& My Account

(@) Support Center ~
(@ What's New

@ Version 320 (178) - DEV

Appuyez sur la touche = en haut a
gauche pour ouvrir le Menu. Affichez
les rubriques Emplacements, Santé
des rideaux, Intégrations et
Parametres.

Controle simple signifie que le
concentrateur n'est pas en mesure de
recevoir un signal en retour du
rideau. Le rideau peut toujours
fonctionner, mais sans retour
d'information sur son état.

Bathroom Enligne  sa%
‘Change Room En ligne 8%

Dining Room Enligne 5o

En ligne

Jack’s Bedroom 61%

Jen's Bedroom Enligne gy

O OD O s e E

Living Room 1 Enligne 44y
Living Room 2 Enligne o0,
Master Bedroom Enligne gy
Outdoor Enione

Sous Rideaux et santé, sélectionnez
Rideaux pour afficher l'intensité du
signal et les informations sur
l'alimentation/la batterie de chacun
de vos rideaux.

SANTE ET ETAT DES RIDEAUX :

4 Back SHADE AFALTH

Shades Signal Pawer %

Basement Qnine /4

& Back SHADE HFAITH

Shadss Sional Powsr %

Basement arire ras.

Un rideau Hors ligne ne fonctionnera
pas a partir de I'appli. Si la
télécommande fonctionne toujours,
ajustez la position de I'antenne/du
concentrateur. Sinon, rechargez le
rideau.

J—
Q@ MyHome
+ Add New Hub

@ Manage Lacatians

Shadles & Health

G Shades

Settings

8 My Account

(@ Support Genter ~
(@ What's New

@ Version 320 (178) - DEV

Sous Paramétres, sélectionnez Mon
compte pour consulter les détails de
votre compte, changer de langue ou
vous déconnecter.

€ Back SHADE AFALTH

Shades Signal Power ¥

Basement rlioe 3%

\

\

Den Srnple Conral 37%

15[C -

\

Guest Sl %

structions d

Den Siple Conrel 7%

< Android

Dans la page Santé des rideaux,
sélectionnez un rideau pour ouvrir la
page Parameétres des rideaux. Ici,
vous pouvez voir une valeur de signal
exacte.

Hil What can | help you with?

Pair Hub Next steps

Ask me any question related 1o the app L}

(@ Powered By Chamase.co Aupmate Support Agent
Sous Centre de support, vous
trouverez des ressources et de l'aide
supplémentaires, y compris notre

Clavardage de support interactif
de I'assistant IA.

X SHALE SETTINGS Done

Shade Information

Den Siuple Contral 375
Guest -
\

Shade Name Mursers o
Room MNa Rocm >
ShadeType rollers =
Paired Hub w2-RAPUlse- 1705082
Une di‘ Shade Address oW
Power Module Type D21

Status Online



MICROLOGICIEL DU CONCENTRATEUR ET MISES A JOUR :
Le concentrateur Pulse Pro se mettra automatiquement a jour lorsque cela est possible. Cependant, vous pouvez vérifier et appliquer manuellement les
mises a jour a partir de I'appli si nécessaire.

B AutomaTE s

Create your home

Al your tavorite Shades, Roams and Seenes
toyour Home

Tin: Keep the ist smal 5o it's accessitle,

Add an tem

¢ O B B8 o

Hore Shanas Reams Fr e

Appuyez sur la touche = en haut a
gauche pour ouvrir le Menu.

X MFNL

Location

L HomeB

Current Lozation

@ MyHome

+ Add New Hub

l n 9 Manage Locations

Shades & Heallh

%! Shades

Settings

£, My Account

(@ Support Center ~
@) What's New

@ Version 320 (178) - DEV

E
T
n
S
Ouvrez le menu déroulant V et
| sélectionnez votre emplacement.

& Back LOCATION SETTINGS
LOCATION NAME
Name My loms 4

Hubs paired Lo location:

[Huh > @ 2005245 l

[ Add Another Hub J

./

[ Delete Location

I(
u

Sous Concentrateurs appariés a
" I'emplacement, sélectionnez le

concentrateur souhaité.

6 Back MANAGE HUB Done
Devices a
Scenes ()
Timers il

Hub Pairing Information

Timezene USAMST
Use Daylight Savings Ves

Aoove infa anly store on local, will ke hidden # pairing
wiilh anolher devics

Change Hub Location

Inwite User

Remove User

Remove Hub

Update Firmware

—— —— o — ——

Add to Matter Network

Faites défiler vers le bas et

1 sélectionnez Mettre a jour le
micrologiciel. Cette opération
permet de Vérifier et d'appliquer

toutes les mises a jour disponibles.
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Clignote en rouge et en
bleu

pendant 3 a 5 secondes.

Clignote en rouge 4 fois
par seconde.

Rouge fixe.

Vert fixe.

Clignote en une
fois par seconde.

Clignote en violet 5 fois
par seconde.

Le voyant est éteint.

Le concentrateur a regu et enregistre les configurations du
réseau pendant le processus de configuration.

Réseau en panne, panne du FAI ou appareil retiré du réseau.

Connexion Wi-Fi perdue. (Vérifiez que le routeur Wi-Fi est a
portée et qu'il fonctionne.)

Une réinitialisation logicielle a été lancée a l'aide du bouton P
du concentrateur.

(Maintenez le bouton P enfoncé pendant 5 secondes ou jusqu'a
ce que le voyant devienne vert fixe. Relachez-le pour effacer les
informations réseau du concentrateur.)

Une réinitialisation d’usine a été lancée a l'aide du bouton R du
concentrateur.

(Maintenez le bouton R enfoncé pendant 10 secondes ou
jusqu'a ce que le voyant devienne bleu fixe. Relachez-le pour
effacer toutes les informations du concentrateur.)

Mise a jour du micrologiciel du concentrateur. (Ne pas
débrancher I'alimentation.)

Le concentrateur n'est pas connecté a l'alimentation.

APPAIRAGE DU CONCENTRATEUR ET DEPANNAGE

CONFIGURATION ETHERNET

Le concentrateur Pulse Pro prend en charge la configuration Ethernet par défaut. Ce processus de configuration
vous permet de connecter le concentrateur directement a votre routeur a I'aide d'un cable Ethernet. En outre,
au cours de ce processus, vous pouvez également configurer les informations d'identification Wi-Fi sur le
concentrateur en méme temps, ce qui résout généralement la plupart des problemes de connexion Wi-Fi.
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CONFIGURATION DU WI-FI ET TYPES DE RESEAUX
Tous les réseaux Wi-Fi ne sont pas compatibles avec le concentrateur Pulse Pro. Voir les informations ci-
dessous sur les types de réseaux et les solutions recommandées.

WioFi Secure 2.4 Gh - -M—— 2.4 Ghz network (use this Network)

Wi-Fi Secure 5 Ghz = O -fi—— 5 Ghz network (Do not use this network)

WiFi Secure 2.4_6 Ghz = O -fi—— 2.4 and 5 Ghz Dual network (Caution: See tips below)

Wi-Fi Secure Corporate = @ -fi—— Corporate network (Caution: See tips below)

Guest 4© Guest Network (Do not use this network discovery is disabled)

RESEAUX DIVISES

Certains routeurs vous permettent de diviser les réseaux 2,4 GHz et 5 GHz en noms distincts. Lorsque cela se
produit, vous verrez deux noms de réseau distincts, un pour 2,4 GHz et un pour 5 GHz. Si vous étes connecté
au réseau 5 GHz, le concentrateur ne pourra pas se connecter. Veillez a vous connecter au réseau 2,4 GHz
pendant la configuration.

RESEAUX BI-BANDE

Certains routeurs combinent les réseaux 2,4 GHz et 5 GHz sous un seul nom de réseau. En général, le routeur
détermine automatiquement la bande a utiliser lors de I'appairage du concentrateur. Si vous rencontrez des
problémes, essayez ce qui suit.

Solutions :

Option 1. Désactivez temporairement la bande 5 GHz dans les paramétres du réseau ou du routeur
pendant la configuration. Le fournisseur d'acceés a Internet (FAI) peut généralement apporter son aide
a cet égard.

Option 2. Eloignez-vous du routeur. Cela peut forcer une connexion a la bande 2,4 GHz (la bande 2,4
GHz a une plus grande portée que la bande 5 GHz).

Option 3. Eteignez le réseau Wi-Fi. Créez un point d'acces avec un deuxieme téléphone et définissez un
nom et un mot de passe identiques a ceux du réseau Wi-Fi. Appairez le concentrateur en utilisant le
premier téléphone connecté au point d'acces. Ensuite, désactivez le point d'acces et réactivez le réseau
Wi-Fi.

PARAMETRES DE SECURITE DU RESEAU

Les réseaux scolaires et d'entreprise disposent souvent de parameétres de sécurité avancés. Dans ces cas,
contactez I'administrateur réseau du site ou I'équipe informatique pour obtenir de l'aide. Ils devront peut-étre
ajuster temporairement le pare-feu ou créer une réservation DHCP. Cela permet de s'assurer que le
concentrateur recoit toujours la méme adresse IP en lui attribuant une réservation permanente utilisant I'ID
MAC du concentrateur.
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RESEAUX INVITES

La plupart des réseaux invités ont le mode de découverte désactivé, nécessitent une confirmation via une page
Web ou ne peuvent pas étre sécurisés avec un mot de passe. Pour ces raisons, le concentrateur ne pourra pas
se connecter. Utilisez un autre réseau.

POINTS D'ACCES MULTIPLES

Les réseaux plus importants peuvent disposer de plusieurs points d'acces sans fil (WAP) afin d'étendre la
couverture Wi-Fi a I'ensemble de I'espace. Chaque WAP fournit une connexion Wi-Fi. Cela peut parfois
entrainer des problémes d’'appairage ou de configuration.

Solutions :
Option 1. Désactivez ou éteignez les points d'accés supplémentaires et appairez le concentrateur en
utilisant uniquement le point d'acces principal. Une fois le concentrateur apparié avec succes, vous
pouvez réactiver les autres points d'acces.
Option 2. Eteignez le réseau Wi-Fi et tous les points d'acces. Créez un point d’accés avec un deuxiéme
téléphone et définissez un nom et un mot de passe identiques a ceux du réseau Wi-Fi. Appairez le
concentrateur en utilisant le premier téléphone connecté au point d'acces. Ensuite, désactivez le point
d’accés et réactivez le réseau Wi-Fi.

9:41 9:41

{ Settings

£ Settings

Wi-Fi

Wi-Fi @)
a 70

v Wi-Fi Secure Network v Wi-Fi Secure Network

OTHER NETWORKS OTHER NETWORKS

Guest Wi-Fi Network =0 Guest Wi-Fi Network

Other... Other...

Current Wi-Fi Network Temporary Hotspot

RESEAUX MAILLES

Les réseaux maillés se composent d'un routeur central et de plusieurs satellites ou nceuds qui étendent la
couverture Wi-Fi. Bien que les réseaux maillés fonctionnent généralement bien avec le concentrateur Pulse
Pro, dans certains cas, il peut étre nécessaire de désactiver ou d'éteindre temporairement des satellites
supplémentaires pendant le processus d'appairage.
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WHILE PAIRING AFTER PAIRING

En fonction du systeme de maillage et de la marque, vous pourrez peut-étre désactiver temporairement la
bande 5 GHz et/ou désactiver des noceuds supplémentaires a I'aide de I'application du routeur. Consultez les
instructions du fabricant pour plus de détails ou contactez son équipe de support pour obtenir de I'aide. Une
fois le concentrateur apparié, la bande 5 GHz et les nceuds peuvent étre reconnectés.

Systemes de maillage courants :

Google Nest Wi-Fi

Asus ZenWiFi AX (XT8)
Netgear Orbi

Netgear Orbi Wi-Fi 6
Netgear Nighthawk MK63
Netgear Orbi AC1200
TP-Link Deco M5

Ubiquiti Amplifi HD
Linksys Velop

WoONOTUN AW
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PROBLEMES DE SIGNAL DES RIDEAUX ET DEPANNAGE

INTENSITE DU SIGNAL RF

Le concentrateur est |'appareil central qui se connecte a I'Internet par le biais d'un cable Ethernet ou d'un
réseau Wi-Fi. Toutes les communications avec les rideaux se font par radiofréquence (RF) via le concentrateur,
et non par Wi-Fi. Cette distinction est importante pour le dépannage, car les prolongateurs Wi-Fi ou les
systemes de maillage n'améliorent pas l'intensité du signal des rideaux.

Les signaux RF, comme ceux utilisés pour communiquer avec les rideaux, peuvent étre affectés par des
obstacles tels que des murs, des meubles, des appareils ou d'autres structures. Pour assurer une
communication fiable, le signal doit voyager aussi librement que possible entre le concentrateur et le rideau,
avec un minimum d'obstructions sur le trajet. Si le signal rencontre des obstacles, il peut s'affaiblir ou méme
étre completement bloqué.

En régle générale, la distance n'est qu'un facteur parmi d'autres lorsqu'il s'agit d'améliorer I'intensité du signal.
Déplacer le concentrateur dans un espace plus ouvert peut améliorer le signal mieux que de simplement le
rapprocher des rideaux. Les signaux RF fonctionnent généralement mieux lorsqu'il y a moins d'obstructions
immédiates, méme si le concentrateur est placé plus loin.

ETAT DE L'INTENSITE DU SIGNAL
L'appli affiche I'état du rideau et sa connexion au concentrateur. Les étiquettes d'état suivantes refletent la
qualité du signal et la connexion actuelles.

e Enligne : le rideau et le concentrateur sont a portée I'un de I'autre. Le rideau signale activement sa
position et le niveau de sa batterie au concentrateur.

¢ Controle simple : le concentrateur peut envoyer des commandes au rideau, mais celui-ci ne peut pas
renvoyer sa position ou le niveau de sa batterie. Les mises a jour de position sont affichées localement
sur I'appli, en fonction de la derniere commande envoyée, et I'appli demandera a I'utilisateur de
confirmer si le rideau s'est déplacé.

¢ Hors ligne : le rideau ne signale pas sa position ou le niveau de sa batterie, et le concentrateur ne
peut pas communiquer avec lui. L'appli demandera a I'utilisateur de confirmer si le rideau s'est déplacé.
Si le rideau ne répond pas aux commandes ou a la télécommande, il est généralement hors de portée
ou la batterie est trop faible pour fonctionner.

DEPANNAGE DES RIDEAUX EN ETAT DE CONTROLE SIMPLE ET HORS
LIGNE

Si le rideau est en état de contrdle simple, cela signifie que le concentrateur peut envoyer des commandes
au rideau, mais que celui-ci ne peut pas envoyer de mises a jour sur sa position ou le niveau de sa batterie.
Cela se produit généralement lorsque le rideau est hors de portée du concentrateur, mais il devrait toujours
fonctionner normalement avec les commandes de la télécommande.

Lorsqu'un rideau est hors ligne, cela signifie que le concentrateur est incapable de communiquer avec lui. Le
rideau ne répondra pas aux commandes de I'appli et les mises a jour de la position et de sa batterie ne seront
pas envoyées au concentrateur. Si la télécommande portable commande toujours le rideau, cela suggére que
celui-ci est simplement hors de portée du concentrateur. Cependant, si la télécommande ne fonctionne pas,
cela indique généralement que la batterie du rideau est faible et doit étre rechargée.

Si votre rideau ne répond pas ou le fait par intermittence, il est important d'envisager d'améliorer l'intensité du
signal. Le moyen le plus efficace de résoudre ce probléme est de s'assurer que le concentrateur et le rideau
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sont a portée I'un de l'autre, avec un minimum d'obstructions entre eux. Si le rideau ne répond toujours pas,
vérifiez le niveau de la batterie et envisagez de déplacer le concentrateur dans un espace plus ouvert pour
améliorer la portée du signal.

QU'EST-CE QUI CONTRIBUE A UNE FAIBLE INTENSITE DU SIGNAL?
Les interférences ou une faible intensité du signal peuvent étre attribuées aux facteurs suivants :

¢ Des barrieres physiques comme le béton, la brique, le stuc ou les structures métalliques

e D’autres appareils fonctionnant sur la méme radiofréquence (par exemple, moniteurs pour bébés,
alarmes, sonnettes de porte)

Des fenétres en verre a faible émissivité ou a cadre métallique

De grands appareils métalliques (par exemple, machines a laver, sécheuses, réfrigérateurs)

Une zone morte directement sous le rideau

Des espaces confinés ou exigus

COMMENT AMELIORER LE SIGNAL DES RIDEAUX
Il existe deux options principales pour améliorer I'intensité du signal : régler I'antenne du moteur ou déplacer le
concentrateur.

REGLER L'ANTENNE DU MOTEUR
Le moteur émet et recoit des signaux, mais il arrive que le signal de retour vers le concentrateur soit perdu. Le
réglage de I'antenne peut avoir un impact significatif sur I'intensité du signal.

Remarque : assurez-vous que I'antenne reste a I'écart du tissu pendant le fonctionnement pour I'empécher de
s'emméler.

DEPLACER LE CONCENTRATEUR

Le déplacement du concentrateur peut améliorer I'intensité du signal pour certains rideaux, mais il peut avoir
un effet négatif sur d'autres. Apres avoir effectué les réglages, assurez-vous de vérifier I'intensité du signal de
tous les rideaux pour garantir des améliorations globales. Dans certains cas, I'ajout d'un deuxiéme ou
troisieme concentrateur peut étendre la couverture en créant des zones de connectivité supplémentaires.

Conseils

Déployez toujours le concentrateur en position horizontale. L'antenne interne du concentrateur a une meilleure
performance de signal lorsque le concentrateur est placé horizontalement.

Assurez-vous que le concentrateur se trouve dans un environnement ouvert et qu'il n‘est pas couvert ou dans un
espace clos.

Une simple rotation de 90 degrés du concentrateur a plat sur une surface peut améliorer le signal.

Déplacez le concentrateur de 30 cm par rapport au sol ou au plafond.

Nous recommandons de ne pas placer le concentrateur a moins de 50 cm du sol. Essayez plusieurs de ces options et
testez les performances.

Rapprochez le concentrateur du rideau affecté. Les rideaux problématiques pourraient devoir étre beaucoup plus
proches du concentrateur que les autres. Evitez de placer le concentrateur directement sous le rideau. Déplacez le
concentrateur et vérifiez le rideau affecté pour voir si les performances se sont améliorées.

Vérifiez le trajet du signal entre le concentrateur et le moteur. S'il y a des objets en métal (par exemple un téléviseur
ou un four a micro-ondes ou méme un aquarium), essayez de déplacer le concentrateur pour les éviter.

Si les rideaux sont situés aux extrémités opposées de la maison ou dans des emplacements distincts (par exemple, a
I'étage ou au rez-de-chaussée), vous aurez peut-étre besoin d'un concentrateur supplémentaire, afin de permettre une
plus grande intensité de signal par concentrateur et, en fin de compte, de répartir la charge.

Résultat potentiel

peut ajouter +/- 5a 15 %
d’intensité

peut ajouter +/- 5 a 15 %
d'intensité

peut ajouter +/-2 a5 %
d'intensité

peut ajouter +/- 10 a

20 % d'intensité

peut ajouter +/- 10 a
20 % d'intensité

peut ajouter +/-2a5 %
d’intensité

peut ajouter +/- 10 a

20 % d'intensité

REPETEURS

Les répéteurs peuvent étre efficaces pour résoudre les problémes liés a un ou deux rideaux, car ils permettent
d’amplifier le signal. Cependant, si plus de deux rideaux posent probleme et que les solutions précédentes
n'ont pas fonctionné, il est recommandé d'installer un deuxi€me concentrateur.
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Dans de rares cas, les répéteurs peuvent dégrader les performances globales en allongeant le trajet du signal
et en introduisant des interférences supplémentaires. Voir les conseils ci-dessous :

e Ajustez l'orientation du répéteur — certains environnements peuvent nécessiter un placement vertical,
tandis que d'autres fonctionnent mieux a I'horizontale.

e Essayez de placer les répéteurs dans différentes pieces.

e Limitez l'utilisation des répétiteurs a deux par maison.

CHARGEZ VOTRE MOTEUR

Si un moteur a commencé a émettre des bips lorsqu'il tourne ou s'il ne répond plus a la télécommande, il a
besoin d'étre chargé. Une batterie déchargée peut également avoir un impact sur l'intensité du signal, assurez-
vous donc que vos rideaux sont completement chargés.

DEPANNAGE DU CONCENTRATEUR HORS LIGNE
Votre concentrateur doit toujours étre connecté a Internet.

e Un voyant rouge clignotant signifie qu'il n'y a pas de connexion Internet. Cela peut se produire lorsque
votre fournisseur d'acces a Internet (FAI) subit une interruption de service. Vérifiez d'autres appareils
internet connectés a votre réseau Wi-Fi. S'ils ont également perdu l'accés a I'Internet, contactez votre
FAI. Parfois, un simple redémarrage de votre routeur peut résoudre les problemes de réseau ou de FAI.

e Sile voyant rouge est fixe, cela signifie que le concentrateur n'est pas en mesure de détecter le réseau
Wi-Fi auquel il a été initialement appairé. Essayez de rapprocher votre concentrateur de votre routeur
Wi-Fi en évitant au maximum les obstructions. Gardez a I'esprit que le déplacement de votre
concentrateur peut réduire l'intensité du signal vers certains de vos rideaux. Si vous remarquez une
réduction des performances de vos rideaux apres avoir déplacé votre concentrateur, vous devrez peut-
étre avoir recours a des répéteurs RF ou un concentrateur supplémentaire.

e Sile voyant d'état du concentrateur est éteint, cela signifie généralement qu'il n'est pas alimenté.
Assurez-vous que le concentrateur est connecté a une prise élec’grique standard dans votre maison en
utilisant le cable Micro USB et la prise du transformateur inclus. Evitez d'utiliser des prises GFCI. Testez
la prise de courant avec un autre appareil électrique pour vous assurer que la prise fournit une
alimentation adéquate.

e Certaines configurations de routeur peuvent interférer avec la connexion Internet du concentrateur.
Consultez le manuel de votre routeur ou contactez son service de support pour plus d'informations.

o Certains routeurs limitent le nombre d'appareils pouvant étre connectés en méme temps.
Vérifiez les paramétres de votre routeur. Vous pouvez créer une réservation DHCP permanente
pour vous assurer que votre concentrateur ne sera jamais expulsé de votre routeur en raison de
limites d'adresses IP locales.

o Des pare-feu récemment installés ou d'autres mesures de sécurité peuvent empécher le
concentrateur de se connecter correctement a I'Internet. Essayez de mettre I'adresse IP de votre
concentrateur sur liste blanche dans les parameétres de votre routeur et voyez si le comportement
s'améliore.

o Si votre concentrateur est connecté via un cable Ethernet, assurez-vous d'avoir une connexion
robuste. Essayez de vous connecter a un autre port Ethernet de votre routeur. Si vous connectez
votre concentrateur a une intégration tierce (Control4) via Ethernet, assurez-vous que l'appareil
tiers est connecté a votre routeur et qu'il fournit un acces Internet via son port Ethernet.

SECTION JURIDIQUE
Cet appareil est conforme a la partie 15 des regles de la FCC. L'exploitation est soumise aux deux conditions
suivantes : (1) Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles, et (2) cet appareil doit accepter
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toutes les interférences regues, y compris les interférences susceptibles de provoquer un fonctionnement
indésirable.

Attention : les changements ou modifications apportés a cet appareil non expressément approuvées par la
partie responsable de la conformité peuvent annuler le droit de I'utilisateur a utiliser I'équipement.

Cet appareil contient un (des) émetteur(s)/récepteur(s) exempté(s) de licence qui est (sont) conforme(s) au(x)
CNR d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L'exploitation est soumise aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil ne doit pas provoquer
d'interférences. (2) Cet appareil doit accepter toutes les interférences, y compris les interférences susceptibles
de provoquer un fonctionnement non désiré de I'appareil.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation,
Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence.
L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

1) L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2) L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en
compromettre le fonctionnement.

REMARQUE : Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites d'un appareil numérique de classe B,
conformément a la partie 15 des regles de la FCC. Ces limites sont congues pour fournir une protection
raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet équipement génere, utilise
et peut émettre de I'énergie de radiofréquence et, s'il n‘est pas installé et utilisé conformément aux
instructions, peut causer des interférences nuisibles aux communications radio. Cependant, il n’y a aucune
garantie que des interférences ne se produiront pas dans une installation particuliere. Si cet équipement
provoque des interférences nuisibles a la réception radio ou télévision, ce qui peut étre déterminé en éteignant
et en rallumant I'équipement, I'utilisateur est encouragé a essayer de corriger les interférences par I'une ou
plusieurs des mesures suivantes :

—Réorienter ou déplacer I'antenne de réception.

—Augmenter la distance entre I'équipement et le récepteur.

—Connecter I'équipement a une prise d’un circuit différent de celui auquel le récepteur est connecté.
—Consulter le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l'aide.

Pour satisfaire aux exigences d'exposition aux RF de la FCC et de I'IC, une distance de séparation de 20 cm ou
plus devrait é&tre maintenue entre I'antenne de cet appareil et les personnes pendant le fonctionnement de
I'appareil. Pour assurer la conformité, il n‘est pas recommandé de faire fonctionner I'appareil a une distance
inférieure a ce seuil.

Les antennes installées doivent étre situées de facon a ce que la population ne puisse y étre exposée a une
distance de moins de 20 cm. Installer les antennes de facon a ce que le personnel ne puisse approcher a 20
cm ou moins de la position centrale de I'antenne.

Limitée par les réglementations locales, la version pour I’'Amérique du Nord n‘a pas d’option de sélection de

région.
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